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Das Patientenhotel – 
Ein innovatives Konzept  

wird erstmals in der Schweiz umgesetzt 
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Vision 

 Einführung Fallpauschale 

 Neue Spitalfinanzierung 

 Steigende Ansprüche der Patienten 

 Zunehmende Patientenzahl 

 Renovationsbedürftige Baustrukturen 

Kostendruck, 

verstärkte 

Wettbewerbs-

situation, 

Investitionsstau 

 Bedürfnisgerechte Patientenbetreuung 

 Optimierung von Betriebsabläufen 

 Minderung von Kosten 

 Privates Finanzierungs- und Betreibermodell 

 Neue Baustruktur 

 
Patientenhotel in 

Zusammenarbeit 

mit Partnerspital 

 

 Herausforderung Akutspital 

Vision Reliva 
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Zielgruppen 

2 
Ambulante Patienten mit Hotellerie Leistungen 

(Kurhausstatus gemäss santésuisse) 

3 
Angehörige von Patienten  

(Rooming-In Dienstleistung) 

4 Selbstzahlende Patienten 

1 
Patienten mit Entschädigung als Teil des  

Akut DRG (nach KVG 49f) 
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Betriebskonzept 

 Beherbergung des Patienten in hotelähnlicher Umgebung 

 Förderung des Genesungsprozesses des Patienten dank früher Mobilisation 

und Selbständigkeit. Alle Patienten sind mit einem Notruf-Armband 

ausgerüstet 

 Zimmer sind den Bedürfnissen des Patienten angepasst 

 Unmittelbare räumliche Nähe zu Partnerspital und enge betriebliche 

Abstimmung  

 Zentraler Pflegebereich, Pflegepersonal präsent 24/24 Stunden und 7/7 

Tage  

 Restaurant für gesunde und ausgewogene Ernährung, dient als 

Begegnungsort 

 Beherbergung von Angehörigen 
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Führung und Mitarbeitende 

Das erste Patientenhotel der Schweiz in Lausanne – Eröffnung im 2. Halbjahr 

2016 – bietet vielseitige Arbeitsplätze im wachsenden Segment des 

Gesundheitswesens 
 

 Rund 76 Mitarbeitende, davon 57 in der Hotellerie und 19 in der Pflege 

 Pflegedienstleiter/in und Mitarbeitende Pflege werden mittels 

Personalverleih durch das Partnerspital – CHUV – zur Verfügung gestellt 

 Gesamtleitung durch Direktor/in mit fachlichem Werdegang in der Hotellerie, 

ergänzt durch Berufserfahrung im Gesundheitswesen, Einstellung rund 1 

Jahr vor Eröffnung 

 Anspruchsvolle wie auch sinngebende Führungsaufgabe im Spannungsfeld 

Hotellerie und Spitalwesen 

 Führungsstil geprägt durch Gastfreundlichkeit, Patientennähe und 

Dienstleistungsorientierung 
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Kanton Waadt 

Vertragsstruktur 

 

Baurecht 35 Jahre 

Mietvertrag  

35 Jahre 

CHUV 

Zusammenarbeitsvertrag  

20 Jahre + (2*5 Jahre)  

ab Eröffnung 
 

 

Zuweisungen 

Reliva Lausanne 
Reliva 

Patientenhotel AG 

Retraites 

Populaires 

Werkvertrag 

Bau 

Gesamtanlage 

Total-

unternehmer 

Filiale 

Übertrag 

Recht auf 

Baurecht 

Recht auf Baurecht 



 Reliva Patientenhotel AG Seite 7 27. November 2014     

  

Vorteile 
 

 

 

 
 Investition in zukunftsweisendes und einmaliges Konzept in der Schweiz 

 Tiefes Risikoprofil 

 Zuweisungsvereinbarung mit Partnerspital 

 Konstante Auslastung 

 Kurze Anlaufphase 

 Gesicherte Cash Flows durch Zahlungen Partnerspital und Versicherer 

 Marktgerechte Renditen und finanzielle Nachhaltigkeit 

 Alleinstellungsmerkmal durch Betriebsbewilligungen 

 Kompetentes und erfahrenes Projektteam 

 Mit der Fokussierung auf den Gesundheitsmarkt in einem stark wachsenden 

Segment tätig 

 

 

 

  

Investor 
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Trägerschaft und Management 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

Vielen Dank für Ihr Interesse! 

Reliva Patientenhotel AG Tel. 044 233 30 00 

Holbeinstrasse 31 info@reliva.ch 

8008 Zürich  www.reliva.ch 

 



Präsentation Reliva Patientenhotel AG     10                      2012 

 
Anhang 
 

- Architekturpläne Patientenhotel CHUV, Lausanne 
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SMAccès parking 

• Séance avec la commune le 07.10.2013 


