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Reliva AG - Organisation

Reliva AG ist hervorgegangen aus der Fusion zwischen Vivale AG und Reliva
Patientenhotel AG

Seit 2011 entwickeln und betreiben wir unter der Marke «Reliva» Patientenhotels und
unter dem Namen «Vivale» Seniorenzentren; zudem sind wir auch beratend tatig

Mit einem Patientenhotel, drei Seniorenzentren und rund 170 Mitarbeitenden ist Reliva
ein mittelgrosses Unternehmen im schweizerischen Gesundheitsmarkt

Das Eigenkapital der Holding betragt rund CHF 11 Mio.; der Umsatz von Reliva AG
wird sich im 2017 auf rund CHF 22 Mio. belaufen

Die schweizerische Tragerschaft besteht aus 10 Aktionaren die zumeist direkt im
Verwaltungsrat vertreten sind

Weitere Informationen auf www.reliva.ch
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Reliva AG - Betriebe
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HOTEL vivale vivale
PAT'ENTS SONNENPLATZ LINDENHOETE

Patientenhotel in Seniorenzentrum in
Lausanne, VD Emmenbricke, LU
114 Zimmer 54 Pflegeplatze

32 Wohnungen
Reliva AG

N\
vivale

KIRCHDORF

Seniorenzentrum in
Orpund, BE

60 Pflegeplatze
28 Wohnungen
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Pflegezentrum in
Kirchdorf, AG

46 Pflegeplatze
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Patientenhotel - Betriebskonzept

Beherbergung des Patienten in hotel&dhnlicher Umgebung

Forderung des Genesungsprozesses des Patienten dank friher Mobilisation und
Selbstandigkeit. Alle Patienten sind mit einem Notruf-Armband ausgeruistet

Zimmer sind den Bedurfnissen des Patienten angepasst

Unmittelbare rdumliche Nahe zu Partnerspital und enge betriebliche Abstimmung
Zentraler Pflegebereich, Pflegepersonal prasent 24/24 Stunden und 7/7 Tage
Restaurant fiir gesunde und ausgewogene Ernédhrung, dient als Begegnungsort

Beherbergung von Angehdrigen
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Patientenhotel - Zielgruppen

1 Patienten mit Entschadigung als Teil des
Akut DRG (nach KVG 49f)

2 Ambulante Patienten mit Hotellerie Leistungen

3 Angehdrige von Patienten
(Rooming-In Dienstleistung)

. Selbstzahlende Patienten und externe Géaste
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Patientenhotel — Medizinische Leistungen

PPP Modell erfordert enge strukturelle und ablauforganisatorische Abstimmung zwischen
dem Partnerspital und Reliva

= Pflegepersonal behalt Arbeitsvertrag mit Partnerspital, ist aber fest dem Patientenhotel
zugewiesen

= Partnerspital betrachtet Pflegebereich Patientenhotel wie eine interdisziplinare Pflegestation;
Letztere ist Teil der Gesamtorganisation des Partnerspitals

=  Leitung Pflege des Patientenhotels wurde bereits frihzeitig selektioniert und war ab
Baubeginn ins Projekt miteinbezogen

= Arzte, Therapeuten und Hebammen des Partnerspitals nehmen Konsultationen im
Patientenhotel vor; fir komplexere Behandlungen begibt sich der Patient ins Partnerspital

= Richtlinien des Partnerspitals bezlglich Pflege, Hygiene und Sicherheit gelten auch im
Patientenhotel
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Patientenhotel Lausanne - Eckwerte

Entwicklungszeit von erster vertraglicher Bindung mit Centre hospitalier universitaire
vaudois (CHUV) bis zur Eroffnung rund 5 Jahre, davon zwei Jahre reine Bauzeit.
Eroffnung Patientenhotel Gebaude 1 am 3. Okt. 2016, Geb&aude 2 am 17. Nov. 2016

@ 114 Zimmer in den Kategorien Standard (18 m?), Familienzimmer (30 m?)
und Superieur (35 — 40 m?), sechs davon rollstuhlgangig

<K Zentraler Pflegebereich mit 5 Konsultationsraumen, Infusionsraum und Apotheke;
T3> Shuttleservice fur Patienten von und zu Einrichtungen des CHUV

Tﬁf Offentliches Restaurant mit 85 Platzen, Bar, Rezeption und grosszugiger
Empfangsbereich
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Patientenhotel Lausanne - Elndrucke

Reliva AG Seite 8 21. September 2017



reliva

Patientenhotel Lausanne — FUhrung und Mitarbeitende

Das erste Patientenhotel der Schweiz in Lausanne bietet vielseitige Arbeitsplatze im
wachsenden Segment des Gesundheitswesens

= Rund 49 Mitarbeitende, davon 33 in der Hotellerie und 16 in der Pflege (Stand Sepit.
2017)

= Gesamtleitung durch Direktorin mit fachlichem Werdegang in der Hotellerie, erganzt
durch Erfahrung im Gesundheitswesen

= Fuhrungstrio bestehend aus Direktorin, Pflegedienstleiter und Leitende Hebamme.
Die beiden Letzteren sind Mitarbeitende des CHUV
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Patientenhotel Lausanne — FUhrung und Mitarbeitende

= Anspruchsvolle wie auch sinngebende Fuhrungsaufgabe im Spannungsfeld Hotellerie
und Spitalwesen

= Fdhrungsstil gepragt durch Gastfreundlichkeit, Patientenndhe und
Dienstleistungsorientierung

«Unsere Patienten und externen Géaste sind gleichermassen unsere Kunden. Sie
sind die Quelle unserer Energie, welche wir fiir ihren Komfort, ihre Sicherheit und ihr
Wohlbefinden einsetzen. Dies fiir einen kurzen Lebensmoment, den wir gemeinsam
teilen!»

Stéphanie Abel, Direktorin
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Patientenhotel Lausanne — Kundenzufriedenheit

@ Hotel des Patients Fabelhaft 8,8

inbeqri Lausanne — Unterkunft auf der Karte anzeigen @ 126 Bewertungen
griffen !
Sauberkeit 9,7

Frithstiick

AUf bOOking'Com erreiCht daS 8 In den letzten 24 Stunden 8-mal gebucht

Patientenhotel seit Er6ffnung die C — '

Durchschnittsnote 8.8 und . o
rangiert in der Kategorie Fabelhaft [

KOSTENLOS sto
5

- Keine Voraus-/Anzahlung erforderlich unserer Seite verfiigbar!
spéiter stornieren, also sichem Sie sich diesen

fej::;:fé{a E& es Doppelbett A== und
Externe Gaste bewerten das Patientenhotel in den Kategorien Sauberkeit, Komfort,

geografische Lage, Ausstattung, Personal und Qualitat durchschnittlich mit 9 von max.
10 Punkten

Patienten bewerten das Patientenhotel in den Kategorien Pflege, Transport, Rezeption,
Zimmer, Restaurant und Bar, durchschnittlich mit 4.75 von max. 5 Punkten
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Patientenhotel Lausanne — Testimonials

«C’est vraiment le nec plus ultra. Je n’y vois que des avantages.
C’est vraiment tres agréable de croiser de jeunes meres avec
leur enfant, de pouvoir aller au restaurant de I'hétel, ou I'on
mange extrémement bien, et d’éviter la fameuse odeur de
désinfectant propre aux hdpitaux, méme si cela sent encore un
peu le neuf.»

Francis Weber, 1°" juin 2017, le magazine Générations

«Quand vous avez un proche qui est tres malade a I'hdpital,
c’est toujours tres angoissant. Alors au lieu de rentrer chez soi
chaque soir toute seule, ca fait du bien de revenir ici (Hotel
des Patients).»

Gill Hill, 19h30 du 27 avril 2017, RTS
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Patientenhotel Lausanne — Fachbereiche

Auslastung nach Fachbereich

Geburtshilfe

Onkologie
Kardiovaskulare Chirurgie
Neurologie

Gynakologie

Allgemeine Chirurgie
Thoraxchirurgie
Hals-Nasen-Ohren

Innere Medizin

Ubrige

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Patientenhotel Lausanne — Vertragsstruktur

Baurecht 35 Jahre _

........................................................ 2 Werkvertrag

. Ubertrag Mietvertrag POpUIEEE l

Recht auf 35 Jahre

Baurecht ¢ Total-

: unternehmer
Reliva AG Filiale Reliva Lausanne i
Gesamtanlage

N . .
: Zusammenarbeitsvertrag Zuweisungen

| 20 Jahre + (2*5 Jahre)

| ab Eroffnung CHUV

Recht auf Baurecht
______________________________________________________ Kanton Waadt
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Chancen fur ein Patientenhotel im Alpenraum

In Kontext mit Gesundheitstourismus sehr wohl denkbar; mogliche Behandlungsfelder:

= Pravention

= Nachbetreuung und Erholung nach akutsomatischem Eingriff, insbesondere
fur altere Patienten

= Psychosomatische Erkrankungen wie Stress und Burn Out

FUr das Geschaftsmodell von Reliva muss die unmittelbare N&he zu einem grésseren
Partnerspital der Akutsomatik oder der Rehabilitation gegeben sein

Nationale und internationale Kundschaft ansprechen, klare Fokussierung auf Gastegruppen
und medizinische Angebote; vermeiden eines opportunistischen «Gemischtwarenladens»

Aktuelles Beispiel mit obigen Behandlungsfeldern ist das Hotel Waldhaus des Blrgenstock
Resorts, welches Kooperationen mit den Kantonsspitalern Nidwalden und Luzern pflegt
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Reliva AG Tel. 044 233 30 00
Holbeinstrasse 31 info@reliva.ch

8008 Zurich www.reliva.ch



BT e—

Anhang

- Architekturplane Hotel des Patients, Lausanne
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Aufriss Gesamtbau
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Grundriss Pflegebereich und Rezeption
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Grundriss Zimmeretage Geburtshilfe
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