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Hotel des Patients sans im

Ce nouveau modele
hotelier commence

a trouver son équi-
libre financier au
CHUV de Lausanne. I1
a été concu voila
deux ans pour les
malades en convales-
cence et les touristes.

ALAIN-XAVIER WURST

pres deux années

d'exercice  déficitaire,

I'Hotel des Patients

semble devenir enfin
rentable. Une bonne nouvelle
pour les comptes publics vaudois
et pour le Centre hospitalier uni-
versitaire vaudois (CHUV) qui,
associé a la société exploitante
Reliva, a ouvert a Lausanne en
2016 cet établissement 3 étoiles
supérieur de 115 chambres au
concept novateur, venu de Scan-
dinavie.

Lhotel accueille a la fois des
touristes classiques et desmalades
autonomes en séjour ambulatoi-
re, dont les soins ne requierent
plus une prise en charge a I'h6pi-
tal, permettant ainsi au CHUV de
libérer une soixantaine de lits en
soins aigus pour d’autres patients
plus lourds.

Cette formule, une premiére en
Suisse, répondait a la fois a
des préoccupations logistiques et
financiéres pour le CHUV, qui a

L'Hétel des Patients sur le site du CHUV, a Lausanne.

commencé & la planifier deés
2010. Préoccupations logistiques
d'abord: les importants travaux
engagés par le CHUV, avec entre
autres la modernisation complete
du bloc opératoire central et la
construction de I'Hopital des
Enfants qui devrait s'achever en

2023, ont amené I'hdpital a pré-
voir la réduction d'un certain
nombre de lits, rendant ainsi
nécessaire une structure alterna-
tive pour continuer d’accueillir les
patients. Préoccupations finan-
cieres ensuite, puisque le cofit
d'exploitation moyen d'un lit au

CHUV s'éleve a 600 francs par
jour, contre 300 francs pour un lit
4 I'hétel (chiffres 2018). Fort de
ces considérations, le CHUV a
mis en place le projet de I'Hotel
des Patients, dont il a réservé un
contingent de 70% des capacités
d'accueil. Le modele d'affaire a

Anne Cheseaux
«Une vraie carte
ajouer a Lausanne»

Consultante experte en
hétellerie de santé.

Comment analysez-vous le
partenariat entre le CHUV et
I'Hétel des Patients?

1l existe de nombreux exemples
de collaborations entre hopi-
taux et hotels environnants, ou
ces derniers mettent un certain
nombre de leurs chambres a
disposition pour la clientéle de
I'hopital, avec éventuellement
des prix préférentiels. En
revanche, le partenariat entre
CHUV et I'Hétel des Patients,
avec ce degré d'intégration
entre les deux établissements,
est une nouveauté intéressante.

Comment se positionne 1'Hotel
des Patients par rapport a
I'offre hoteliére a Lausanne?
Comme son nom l'indique, cet
établissement est d’abord
dévolu aux patients et a leurs
accompagnants. Le touriste

classique est un complément
au modele d’affaire principal.
Mais il arrive souvent qu'en
semaine, les hotels de Lau-
sanne soient bien remplis.
L'Hoétel des Patients a donc
vraiment une carte a jouer,
surtout qu'il est trés bien situé,
offre de grandes chambres et
jouit d'une tres belle vue.

A propos du modeéle d’affaire
liant le CHUV et Reliva,
celui-ci vous semble-t-il
équitable?

Ce modele repose sur le besoin,
pour le CHUV, de libérer
rapidement des lits de patients
autonomes, les journées en lit
d'hopital revenant beaucoup
plus chers que l'exploitation
des lits d'hoétel. Je pense qu'il
est donc légitime qu'il y ait une
forme d’engagement sur un

taux d'occupation minimal de
I'hétel et qu'a contrario, il y ait
une compensation financiére si
ce taux n'est pas atteint.

Quel role doivent jouer les
médecins comme relais
d'information aupres des
patients?

Cela a déja été dit, mais le
succes de cette formule
implique en particulier que les
médecins dirigent des que
possible les patients qui n’ont
plus besoin de rester a I'hopital
vers I'hétel. C'est peut-étre
quelque chose qui prend un
peu de temps a se mettre

en place. 1l faut vraiment
utiliser le potentiel de 1'hdtel
comme annexe du CHUV et la
communication interne est
certainement un facteur de

succes. axw

Raphael Susitna

cependant soulevé  quelques
questions, s'invitant méme lors
des débats du Grand Conseil vau-
dois sur la gouvernance du CHUV.
En effet, le contrat de partenariat
public-privé signé pour 20 ans
entre le CHUV et Reliva prévoit
que sil’hopital ne remplit pas 70%
des lits qui lui sont dévolus, il doit
verser 200 francs par lit vide et par
jour a I'exploitant. Or jusqu’a pré-
sent, le taux d’'occupation est resté
inférieur a ce taux plancher, avec
28 lits occupés par jour par les
patients du CHUV en 2018 et 32
au premier trimestre 2019. Avec
62% au 2eme trimestre 2019,
la direction générale du CHUV
se montre néanmoins confiante
pour atteindre les 70% d'ici la fin
de l'année.

«Un projet neutre, voire rentable
pour I'Etat depuis 'automne 2018»
«Méme si nous payons pour les
capacités non-utilisées, ce sché-
ma nous permet de réaliser des
économies, car une nuit a ’'Hotel
des Patients cofite moins cher que
dans le bétiment hospitalier»,
souligne Oliver Peters, directeur
général du CHUV. «Par ailleurs, le
CHUV pergoit un loyer et une par-
ticipation au bénéfice de Reliva.

patience

Sur la période 2016-2018, le
CHUV a payé 7,4 millions de
francs et économisé en retour 6,3
millions. Le déficit de l'opérationa
donc été de 1,1 million pour le
lancement de ce projet qui peut
étre considéré comme neutre, voir
rentable pour I'Etat depuis
Tautomne 2018.»

Zeynep Ersan Berdoz, directrice
communication du groupe Swiss
Medical Network, qui gere plu-
sieurs cliniques privées en Suisse
réagitainsi au projet de 'Hotel des
patients: «C'est une maniere de
libérer des places dans la struc-
ture hospitaliére. Si I'objectif est
louable, dans les faits les patients
qui nécessitent des soins doivent
se déplacer, ce qui n'est ni pra-
tique ni confortable.»

Cing chambres a la disposition des
bénéficiaires de l'aide sociale

A en croire les notations lais-
sées sur différents sites de réser-
vation, les clients semblent
jusqu'a présent satisfaits des pres-
tations et du confort de I'établis-
sement. Un sentiment que par-
tage la conseillere d’Etat vaudoise
Rebecca Ruiz, qui s'est dite «tres
impressionnée par les chambres
et la qualit¢ de laccueil». La
cheffe du Département de la san-
té et de l'action sociale (DSAS),
dont dépend le CHUV, soutient le
concept décidé par son prédéces-
seur Pierre-Yves Maillard. «Nous
avons fait le choix de 'Hotel des
Patients afin de désengorger les
lits du CHUV et d’avoir une ré-
serve, en particulier pendant les
travaux», a-t-elle déclaré, insis-
tant aussi sur le facteur humain.
«Je pense que le fait que des per-
sonnes malades soient amenées a
cotoyer quotidiennement des
personnes valides contribue a
normaliser leur situation et leur
donne une certaine motivation.»

La direction du CHUV a l'inten-
tion d’accroitre le nombre de lits a
I'Hotel des Patients dédiés aux
femmes admises a la Maternité,
qui devrait étre de 30 en 2020
contre 18 cette année. Les six lits
du Centre du sommeil ont été
transférés a 'Hotel des Patients.
Lunité spécialisée pour le traite-
ment multimodal de la douleur a
quatre lits depuis fin 2018, et
une extension est prévue. Cinq
chambres doivent étre par ailleurs
mises a disposition pour accueillir
des bénéficiaires de I'aide sociale
en difficulté de logement, en prio-
rité des femmes seules ou avec
enfants.

lausanne.hoteldespatients.ch

Retour sur les 15 derniers jours

toutes les news sur htr.ch/fr

Jean-Claude Durgniat

ldd/Ecole d'Ingénieurs de Changins

international genéve valais vaud vaud
Retour d'un mythe: le Raffles  Transition écologique Dix ans au son du Piano La Féte des Vignerons la L'école de Changins lance
Singapore et ses suites engagée a Palexpo Vertical pour leCrans & Spa  plus fréquentée de l'histoire  des apéros didactiques

En rénovation depuis février 2017,
l'établissement propriété de Katara
Hospitality vient de réouvrir. Il propose
désormais neuf catégories différentes
de suites. Le Raffles Singapore débute
ainsi un nouveau chapitre de sa riche
histoire. Adresse phare du groupe
Accor, I'emblématique établissement
accueille des aujourd’hui clients et
visiteurs. Innovant aussi en gastrono-
mie avec Anne-Sophie Pic, Ducasse, ou
encore Jereme Leung avec sa cuisine
chinoise innovante. Les réservations
sont ouvertes depuis ce mois.

Le centre de congres et d'exposition, a
Geneve, vient d'obtenir une deuxieme
certification ISO. Il s'alignera sur
l'agenda des objectifs 2030 de I'ONU.
Palexpo obtient une deuxiéme certifi-
cation ISO 20121:2012. Cette norme se
réfere a un systeme de management
responsable appliqué a l'activité éveé-
nementielle et vient s'ajouter a celle
obtenue en décembre dernier pour
son infrastructure. Le résultat d'un en-
gagement prononcé en faveur du déve-
loppement durable depuis de nom-
breuses années.

Environ 250 invités étaient présents
pour féter les 10 ans de Le Crans Hotel
& Spa, animé par 1'extraordinaire pres-
tation du pianiste-compositeur Alain
Roche, suspendu a son piano a queue a
la verticale. Un systéme qui permet
aux marteaux de frapper les cordes
avec la méme force qu'un piano dans
une position habituelle. 1l a fait vibrer
l'ensemble des convives et a apporté
une touche de féérie. Début 2009, l'éta-
blissement ouvrait ses portes en tant
que premier membre de Leading
Hotels of the World, a Crans-Montana.

Apres dix représentations de la Féte
des Vignerons et 15 jours d'exploita-
tion de la Ville en Féte, plus de 600 000
visiteurs se sont rendus a Vevey et
365000 billets pour le spectacle de
Daniele Finzi Pasca ont trouvé pre-
neurs. Ce qui fait d'ores et déja de
l'édition 2019 «la Féte des Vignerons la
plus fréquentée de I'histoire», annonce
un communiqué. Coté sécurité, mobili-
té et propreté, le bilan est «optimaln.
La Féte a couronné roi Jean-Daniel
Berthet et remis une médaille d'or a la
vigneronne Corinne Buttet. aca

L'école de viticulture et d'cenologie
veut transmettre son savoir au plus
grand nombre. Dans cette optique, elle
organise trois soirées, les 2 septembre,
4 novembre et 2 décembre 2019, qui
combineront petits exposés gratuits et
apéros. Les «apéro vino sciences»
aborderont diverses thématiques telles
que les alternatives aux herbicides,
limpact de la viticulture biodynami-
que, l'utilisation de la carafe, le service
au verre ou encore le vin de garde. lg

changins.ch/apero-vino-sciences



